
دليل الطلب من أم حنين
ملابس للأطفال والنساء

طريقتان سهلتان للطلب:

ترونمن الموقع الإل • — umhaneen.com

عبر واتساب — 96894495556 •

هذا الدليل يشرح خطوة بخطوة، بالصور،

.كيفية إتمام طلبك بالطريقتين



أو: الطلب من الموقع

افتح الموقع واختاري القسم 1

إل ادخل umhaneen.com ثم اختاري القسم المناسب (ملابس الأطفال أو ملابس النساء).

تصفّح المنتجات 2

ستظهر لك جميع منتجات التصنيف مع السعر ونسبة الخصم وحالة التوفر. يمنك ترتيب النتائج أو تصفيتها حسب السعر

.والمقاس





افتح المنتج واطّلع عل تفاصيله 3

.اضغط عل المنتج لعرض صوره كاملة، وصفه، المقاسات والألوان المتوفرة

اختاري المقاس واللون والمية 4

.ثم اضغط «أضيفوا للسلة» للمتابعة لاحقًا، أو «أكمل الطلب» للانتقال مباشرة إل صفحة الدفع



.معلومة: يمنك إضافة أكثر من منتج للسلة قبل إتمام الطلب



راجع سلة الطلب 5

.تأكدي من المنتجات والمقاسات والميات، ويمنك تعديلها أو حذف أي منتج

أدخل بياناتك 6

.اكتب الاسم ورقم الهاتف (واتساب) والعنوان، واختاري ما إذا كان الطلب لكِ أو هدية لشخص آخر





اختاري طريقة الشحن والدفع ثم أكدي الطلب 7

.«طرق الدفع داخل سلطنة عمان: الدفع عند الاستلام أو تحويل بن أو الدفع الإلترون عبر ثوان. ثم اضغط «تأكيد الطلب

.بعد التأكيد ستصلك رسالة واتساب برقم طلبك ورابط الفاتورة، ويمنك متابعة حالة الطلب من صفحة تتبع الطلب

.تنبيه: للطلبات خارج سلطنة عمان وطلبات الهدايا: الدفع إلترونيا فقط قبل الشحن



ثانيا: الطلب عبر واتساب

.راسلينا عل الرقم 96894495556 وسيرد عليك المتجر تلقائيا. الطلب يتم بإرسال أرقام الخيارات فقط

أرسل أي رسالة لبدء المحادثة 1

.ستصلك القائمة الرئيسية — أرسل 1 لتصفّح المنتجات، ثم اختاري القسم والتصنيف بالرقم



تصفّح المنتجات واختاري منتجا 2

تصلك المنتجات بصورها وأسعارها. أرسل المزيد لعرض بقية المنتجات، أو أرسل رقم المنتج لعرض تفاصيله كاملة مع رابط

.صفحته ف الموقع



اختاري المقاس واللون والمية 3

.ثم أضيف المنتج للسلة، ويمنك إضافة منتجات أخرى قبل إتمام الطلب. بعدها أرسل بياناتك وعنوانك



اختاري الشحن والدفع وأكدي 4

.يعرض لك البوت خيارات الشحن المتاحة لموقعك وملخص طلبك كامً، ثم تختارين طريقة الدفع ويصلك رقم الطلب

.ف أي وقت أرسل 0 للعودة للقائمة السابقة، أو 4 للتحدث مع خدمة العملاء مباشرة



معلومات تهمك

الشحن

التوصيل داخل سلطنة عمان لجميع المحافظات. •

• شحن مجان للطلبات فوق 50.000 ر.ع داخل عمان.

• مسقط: 1–2 يوم عمل · بقية المحافظات: 2–4 أيام.

.(• نشحن أيضا إل دول الخليج (الدفع إلترونيا قبل الشحن

طرق الدفع

الدفع عند الاستلام (داخل عمان). •

• تحويل بن — إل الرقم 94495556، ثم إرسال صورة الإيصال.

.• الدفع الإلترون عبر بوابة ثوان الآمنة

الاستبدال والإرجاع

.خلال 15 يوما من الاستلام، بشرط أن يون المنتج بحالته الأصلية مع بطاقته

للتواصل معنا

واتساب: 96894495556

umhaneen.com :الموقع

umhaneen_944 :إنستغرام

أم حنين® — ملابس للأطفال والنساء

شرا لثقتم بنا


